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Diennakts autopalidzibas
pakalpojuma noteikumi

Noteikumi Nr. LV-18/04
Spéka no 15.09.2023

Jautajumu gadijuma sazinies
ar Mums:

© 82222

(+371) 206 82 222 (Zvanot no arzemém)
™ balcia@balcia.lv

€ www.balcia.lv

Balcia insurance lietotne (App store & Google play) .

Izmaksasim, kas pienakas, Tev tikai jaiesniedz
izdevumus pamatojosi dokumenti:

™ atlidzibas@balcia.lv
@ www.balcia.lv


https://balcia.lv/en/app-download
https://balcia.lv/en/app-download

DEFINICIJAS

Apdrosinatajs vai Mes — Balcia Insurance SE.

Apdrosinatais vai Tu — persona (Transportiidzekla Tpasnieks, turétajs vai tiesigais lietotajs), kura piesaka un sanem sajos
noteikumos paredzétos Diennakts autopalidzibas pakalpojumus vai kurai paredzéta apdrosinasanas atlidzibas izmaksa.
ApdroSinajuma némejs — persona, kura noslégusi ar Mums apdrosinasanas ligumu.

Atlidzibu limits — apdrosinasanas polisé noteikta naudas summa, kuru apdrosinasanas atlidzibas un sniegto Diennakts
autopalidzibas pakalpojumu summa (t.sk. vairaku apdrosinasanas atlidzibu/pakalpojumu kopé&ja summa) nevar parsniegt.
Diennakts autopalidzibas pakalpojumi - Sajos noteikumos noteiktie pakalpojumi, kurus Més Tev nodroSinam papildus
Transportlidzekla apdrosinasanai.

Transportlidzeklis — Balcia OCTA polisé noraditais transportlidzeklis, attieciba uz kuru sniedzami Diennakts autopalidzibas
pakalpojumi.

Balcia OCTA — Misu izdota Sauszemes transportlidzek|u ipasnieku civiltiesiskas atbildibas obligata apdrosinasana
(OCTA).

APDROSINASANAS AIZSARDZIBA

1. Kas ir apdroSinats

Ja Transportlidzekl|a bojajumu dé| Tu nevari vai Tev ir aizliegts piedalities ce|u satiksmé ar Transportlidzekli, Més
sniegsim $adus Diennakts autopalidzibas pakalpojumus:
o transportlidzekla iedarbinasana;
« spiediena atjaunoSana riepa vai rezerves ritena uzstadiSana, ja riepa vai ritenis ir bojats un ir nepiecieSama ta
nomaina;

Mes neatlidzinasim riepas vai rezerves ritena izmaksas!

« degvielas piegade, lai Tu varétu aizbraukt lidz tuvakajai degvielas uzpildes stacijai, ja degviela neplanoti beigusies;

Meés atlidzinasim ari piegadatas degvielas izmaksas (lidz 10 litriem) visa apdrosSinasanas
perioda!

« Transportlidzek|a izvilkSana no gravja, iestigusa Transportlidzek|a izvilkSana uz cela, ka ari citi pakalpojumi, kas
nepiecieSami, lai Transportlidzeklis turpinatu piedalities celu satiksmé;

Meés atlidzinasim ar1 Transportiidzekla stavvietas izmaksas, bet neparsniedzot 5 (piecas)
dienas!

o Taksometra pakalpojumi Transportlidzekla vaditajam un ta pasazieriem no negadijuma vietas uz noradito vietu, ja
Transportlidzekli nav iespéjams lietot talak celu satiksmée un tas ir transportéts, izmantojot evakuatoru.

Diennakts autopalidziba nodrosina art Transportiidzekla vaditajam un ta pasazieriem
viesnicas pakalpojumu apmaksu vai noklasanu galameérki ar citu transportiidzekli, ja
Transportlidzekli nav iespejams lietot talak celu satiksme un tas ir transportéts,
izmantojot evakuatoru.




Diennakts autopalidzibas pakalpojums tiks nodrosinats Sadas valstis (Apdrosinasanas teritorija): Latvija, Lietuva,
Igaunija, Albanija, Austrija, Andora, Belgija, Bosnija un Hercegovina, Bulgarija, Cehija, Danija, Francija, Griekija, Horvatija,
Italija, Trija, Islande, Lielbritanijas un Ziemelirijas Apvienota Karaliste, Lihtensteina, Luksemburga, Malta, Melnkalne,
Monako, Niderlande, Norvégija, Polija, Portugale, Rumanija, Spanija, Somija, Slovakija, Slovénija, Serbija, Sanmarino,
Sveice, Ungarija, Vacija, Vatikans, Zieme|makedonija, Zviedrija.

APDROSINASANAS LIGUMS

2. Liguma noslégS$ana un izbeigSana

Diennakts autopalidzibas apdrosinasanas ligums tiek noslégts vienlaicigi ar Transportlidzek|a apdroSinasanu, un tas ir
spéeka tikai tada gadijuma, ja Balcia OCTA polisé ir izdarits ieraksts par to.

Beidzoties Balcia OCTA liguma apdrosinasanas periodam, bez papildus pazinojumiem beidzas ari Tavas Diennakts
autopalidzibas apdroSinasanas ligums.

Neatkarigi no apdroSinasanas liguma izbeigSanas iemesla Apdrosingdjuma néméjam ir pienakums nodro$inat
apdrosinasanas prémijas samaksu par apdrosinasanas periodu lidz apdrosinasanas liguma izbeigSanas datumam.

Izbeidzot apdrosinasanas ligumu, ja normativajos aktos nav noteikts citadak, Més atmaksasim Apdrosinajuma
némejam neizmantoto apdrosinasanas prémijas daju proporcionali atlikuSajam apdrosinasanas periodam, ieturot
Misu izdevumus normativajos aktos noteiktaja kartiba.

APDROSINASANAS ATLIDZIBA

3. Pakalpojuma nodrosinasana

Diennakts autopalidzibas pakalpojumi tiek sniegti lidz bridim, kad polises darbibas laika tie ir sasniegusi
apdrosinasanas polisé noradrto Atlidzibu limitu.

Ja kaut kada iemesla de| Més nevaram nodros$inat Diennakts autopalidzibas pakalpojumus, tad, pamatojoties uz
Taviem iesniegtajiem rekiniem, cekiem, kvitim vai pavadzimem, atlidzinasim Tavus izdevumus par Siem
pakalpojumiem.

lesuti Mums visu informaciju par apdrosinasanas gadijumu un ar to saistitam izmaksam!

4. |znemumi

Mums ir tiesibas atteikties sniegt Diennakts autopalidzibas pakalpojumus vai izmaksat apdrosinasanas atlidziby, ja:

« Diennakts autopalidzibas pakalpojuma sniegSanu aizliedz tiesibaizsardzibas iestades; Transportlidzekla bojajums
ir radies bridi, kad transportlidzeklis tiek izmantots jebkada veida sacensibas;

« Transportlidzek|a bojajums ir radies bridi, kad Transportlidzek|a vaditajs to vadijis alkohola, narkotisko vielu vai
psihotropo vielu izraisita reibuma stavokl;

« Transportlidzek|a bojajums radies vai Diennakts autopalidzibas pakalpojumus nepiecieSams sniegt arpus
apdrosinasanas perioda vai arpus Sajos noteikumos noteiktas apdroSinasanas teritorijas;

« Transportlidzek|a bojajums ir radies, ekspluatéjot tehniska kartiba neesosu Transportlidzekli, kura izmantoSanu
aizliedz Celu satiksmes noteikumi;

« Diennakts autopalidzibas pakalpojumu nepiecieSamibu ir atkartoti izraisijis viens un tas pats Transportlidzekla
bojajums (defekts), par kura esamibu Tevi informéjis Balcia parstavis, sniedzot pirmreizéjo pakalpojumu;

« Tu esifiSi izraisijis vai veicinajis Balcia OCTA gadijuma vai Diennakts autopalidzibas pakalpojumu
nepiecieSamibas iestasanos.




STRIDU UN SUDZIBU IZSKATISANAS KARTIBA

Visi stridi, kas rodas vai var rasties starp Mums, Tevi vai ApdrosSinajuma némeéju, tiek risinati sarunu cela. Ja strida
atrisinasana netiek panakta sarunu cela, Tev savu intereSu aizsardzibas nolukos ir tiesibas veérsties Patérétaju
tiesibu aizsardzibas centra (www.ptac.gov.lv), Latvijas Apdrosinataju asociacijas ombuda (www.laa.lv) vai tiesa
saskana ar Latvijas Republikaspeka esosajiem normativajiem aktiem.

Ja Tu, Apdrosinasana nemeéjs vai Labuma guvejs velas iesniegt Mums suidzibu, to var izdarit:

« rakstot uz e-pasta adresi: balcia@balcia.lv vai izmantojot Balcia timeklvietni www.balcia.lv;

« zvanot pa talruni (+371) 206 82 222;

« nositot pa pastu vai iesniedzot stidzibu Miisu centralaja biroja (adrese: K. Valdemara iela 63, Riga, LV-1142)
vai jebkura Balcia parstavnieciba.

Detalizétaka informacija par kartibu, kada tiek izskatitas studzibas, ir publiski pieejama Misu timeklvietné
www.balcia.lv sadala "Juridiskas lietas".

CITI NOSACIJUMI

« Informacija par Misu veikto personas datu apstradi ir ietverta Privatuma politik3, kas ir publiski pieejama
Musu timek|vietné www.balcia.lv.

o Tiesibam un pienakumiem, kas nav atrunati Apdrosinasanas liguma un no Apdrosinasanas liguma izrietoSo
tiesisko attiecibu noregulésanai, piemérojams Latvijas Republikas Apdrosinasanas liguma likums.

o Mums ir saistoSas Latvijas Republikas, Eiropas Savienibas, Apvienoto Naciju Organizacijas noteiktas, ka ar
citas attiecinamas sankcijas, lildz ar to Mums, nosutot rakstisku pazinojumu, ir tiesibas nekavéjoties vienpusegji
izbeigt apdrosinasanas ligumu ar sankciju piemérosanas bridi, ja attieciba uz Tevi, ApdroSinajuma néméju vai
Labuma guveéju tiesi vai netiesi tiek noteiktas sadas sankcijas. Jebkadi maksajumi, kas varétu parkapt
tirdzniecibas, ekonomiskas vai citas sankcijas vai embargo, ko noteikusi Latvijas Republika, Eiropas Savieniba
un Apvienoto Naciju Organizacija, ka ari citas attiecinamas sankcijas, nevar tikt veikti, kamér sadas sankcijas
ir speka.

o Jatiek konstatétas pretrunas starp attieciga apdrosinasanas veida apdrosinasanas noteikumiem un
apdrosinasanas polises noteikumiem, tad Apdrosinasanas ligumam piemérojami apdrosinasanas polises
noteikumi.

o Jatiek konstatétas pretrunas starp $o noteikumu tekstu latvieSu valoda un noteikumu tulkojumu jebkada
svesvaloda, prioritars un pusém saistoSs ir So noteikumu teksts latviesu valoda.

» Apdrosinasanas tirgus uzraudzibu Latvijas Republika veic Latvijas Banka (adrese: K. Valdemara iela 2A, Riga,
LV-1050, interneta vietne: www.bank.lv, e-pasta adrese: info@bank.|v)
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