www.letasoctas.lv lietoSanas noteikumi

www.letasoctas.lv ir publisks interneta portals (turpmak teksta - Portals), kas pieejams
ikvienai fiziskai un juridiskai personai sev nepiecieSama pakalpojuma mekl€Sanai un
iegtiSanai. Portala darbibu nodroSina SIA “INSTELIGENT BROKERS”, vienotais
registracijas Nr.40103644121, juridiska adrese: Pulka iela 3, Riga, LV-1007.

1. Lietotie termini.
ApdrosSinasana - apdroSinajuma némeéja vai apdroSinata iesp€jama zaud€uma riska
nodo$ana apdroSinatajam.
ApdroSindjuma summa - apdroSinaSanas liguma noteikta naudas summa, par kuru
apdro$inasana pret zaud&jumiem un bojajumiem ir apdroSinatas mantiskas vertibas vai
intereses, personu apdroSinasana ir apdroSinata personas dziviba, veseliba vai fiziskais
stavoklis un civiltiesiskas atbildibas apdros§inasana — atbildibas limits.
Apdrosinasanas atlidziba - apdroSinajuma summa, tas dala vai cita par apdroSinasanas
gadijumu izmaksajama summa vai nodroSinamie pakalpojumi atbilstos$i apdrosinasanas
ligumam.
ApdroSinasanas gadijums - ar apdrosSinato risku c€lonsakaribai saistits notikums, kuram
iestajoties paredz€ta apdroSinaSanas atlidzibas izmaksa atbilsto$i apdroSinaSanas
ligumam.
Apdrosinasanas ligums - apdroSinataja un apdroSinajuma némeéja vienosanas, saskana ar
kuru apdroSinajuma n€mejs uznemas saistibas maksat apdroSinaSanas prémiju liguma
noteiktaja veida, terminos un apmeéra, ka art izpildit citas liguma noteiktas saistibas un
apdro$inatajs uznemas saistibas, iestajoties apdroSinasanas gadijumam, izmaksat liguma
noraditajai personai apdroSinasanas atlidzibu atbilstosi apdroSinasanas ligumam.
ApdroSinasanas objekts - (a) apdroSinasana pret zaud€jumiem un bojajumiem —
mantiskas veértibas vai intereses; (b) civiltiesiskas atbildibas apdroSinasana — personas
civiltiesiska atbildiba; (c) personu apdro§inasana — personas dziviba, veseliba vai
fiziskais stavoklis.
ApdroSinasanas polise - dokuments, kas apliecina apdroSinasanas liguma noslégSanu un
ietver apdroSinasanas liguma noteikumus, ka ari visus §a liguma grozijumus un
papildinajumus, par kuriem apdroSinatdjs un apdroSinagjuma némeéjs ir vienojusies
apdroSinasanas Iiguma darbibas laika.
ApdroSinasanas prémija - apdro$inasanas polis€ noteiktais maksajums par
apdroS§inasanu.
ApdroSinatais risks - apdroSinaSanas polis€ paredz&tais no apdrosinata gribas neatkarigs
notikums, kura iestaSanas iesp&jama nakotné.
ApdroSinasanas Brokeris - neatkarigs apdroSinasanas starpnieks, kas parstav klienta
intereses un piedava dazadus tirgl pieejamus dazadus apdroSinasanas pakalpojumus un
konsultacijas. Atlidzibu par darbu brokeris parasti (visbiezak) sanem no apdroSinasanas
sabiedribas, ka procentualu atlidzibu par noslégtajiem Iigumiem.
Celu satiksmes negadijums - publiska celu satiksm& noticis nelaimes gadijums, kura
iesaistits vismaz viens transportlidzeklis un kura rezultata cilvéks guvis miesas bojajumus
vai gajis boja, vai arT nodariti zaud@umi personas mantai vai videi. Lai sanemtu
apdrosSinasanas atlidzibu par CSN raditiem zaud&umiem, ir nepiecieSams detaliz&ti



dokumentét celu satiksmes negadijuma apstaklus un noteikta laika par notikuSo pazinot
apdroSinatajam.

Civiltiesiskas atbildibas apdroSinaSana - apdroSinaSana, kad tiek apdroSinata personas
civiltiesiska atbildiba par tas darbibas vai bezdarbibas rezultata raditajiem zaud&jumiem
treSajai personai.

Klients - persona, kurai ir nodoms noslégt apdroSinasanas vai parapdroSinasanas ligumu
vai kura ir iesaistita:

a) apdroSinasanas liguma izpildé ka apdroSinajuma néméjs, apdroSinatais vai labuma
guvejs,

b) parapdrosinasanas liguma izpildé ka parapdro$inajuma némgejs;

Pasrisks - naudas izteiksme vai procentos izteikta apdroSinata objekta vértibas dala vai
laika periods (apdroSinata objekta lietoSanas partraukSanas gadijuma), kuru
apdroSinasanas liguma noteiktajos gadijumos apdroSinatajs atskaitis no apdroSinasanas
atlidzibas un Klientam bis jasedz paSam.

Dalitais maksajums - OCTA polises apmaksas veids ar kuru Klientam tiek dota iesp&ja
sanemt OCTA polisi uz terminu 3, 6, 9 vai 12 méneSiem veicot apmaksu sekojosa kartiba
1/3 tredala ir jaapmaksa uzreiz, pec ka tiek nosiitita OCTA polise, 2/3 apmaksa péc 1
meénesa, 3/3 pec diviem méneSiem.

Sidzibas iesniedzéjs - persona, kurai ir nodoms noslégt apdro§inaSanas vai
parapdroSinasanas ligumu, apdroSinajuma néméjs, apdroSinatais vai persona, kurai ir
tiesibas pretend@t uz apdroSinasanas atlidzibu saskana ar noslégto apdroSinasanas ligumu,
un parapdroSinajuma nemejs.

Sabiedriba — sabiedriba ar ierobezotu atbildibu ,,Brokeru agentiira - ROOT”.

Sudziba — pazinojums par neapmierinatibu ar Sabiedribas vai Sabiedribas
papildpakalpojumu starpnieku registra registréta apdroSinasanas papildpakalpojuma
starpnieka veikto apdroSinasanas vai parapdroSinaSanas izplatiSanu. Par sitidzibu So
noteikumu izpratn€ nav uzskatams pazinojums, kura fiziskai personai nav noradits vards,
uzvards un zinas, kas lauj neparprotami identific€t So personu, un juridiskai personai nav
noradits nosaukums un registracijas numurs.

Darbinieks - Sabiedribas apdroSinasanas vai parapdroSinaSanas izplatiSana tieSi iesaistits
darbinicks vai  Sabiedribas papildpakalpojumu starpnieku registra registréta
apdroSinasanas papildpakalpojuma starpnieka darbinieks, par kura darbibam
apdroSinasanas vai parapdroSinasanas izplatiSana ir iesniegta Stidziba.

Par Sudzibas izskatiSanu atbildiga persona — Sabiedribas valdes iecelta persona, kas
Sabiedribas vadibas Itmeni ir atbildiga par Stdzibas izskatiSanas procesu un kura
nodroSina Stidziba noradito faktu parbaudes, Stidzibas izskatiSanas procesa efektivitates
kontroles, iesp&jamo intereSu konfliktu noveérSanas un zinoSanas atbilstibu Sim
dokumentam.

2. Visparéeja informacija
2.1. Sie noteikumi ir izstradati saskana ar Latvijas Republikas spéka esoSo normativo

aktu prasibam, Sabiedribas uzraudzibas iestades FinanSu un kapitala tirgus komisijas
noradijumiem un sabiedribas iek§€jiem normativajiem dokumentiem un proceduram.

2.2. Portala funkcionéSana pastav pamatojoties uz SIA “Insteligent Brokers” (turpmak
teksta — rokeris) darbibas veidiem.




2.3. Ar Portala starpniecibu tiek piedavat juridiskam un fiziskam personam noformét
Apdrosinasanas polises.

2.4.Portals sniedz informaciju par tam riciba esoSo informaciju, kas saistita ar
ApdroSinasanu un tas darbibu.

Portals nenes atbildibu un negaranté, ka tas darbojas bez trauc€jumiem. Portals nenes
atbildibu par ApdroSinataju nepatiesi sniegto informaciju vai dezinformaciju.

2.5.Portala sniegta informacija un pakalpojums ir pieejama ar mérki, lai juridiskam un
fiziskam personam, kas vélas iegadaties ApdroSinaSanas polisi atvieglotu tas iegadi.

3. Apdrosinasanas polises apmaksas un piegades nosacijumi
3.1.0bligata sauszemes transporta IpasSnieku civiltiesiskas atbildibas apdroSinaSana
(turpmak teksta - OCTA) polises apmaksas nosacijumi.
3.2.Ar Portala starpniecibas palidzibu pasiititas OCTA polises ir iesp&jams apmaksat
sekojosa veida:

» ar kreditkartem un debetkarteém, ja to izdevej banka paredz maksajumus interneta;

* izmantojot AS ,,Swedbank” interneta norékinu sisteému;

« izmantojot AS ,,Citadele” interneta norékinu sist€mas;

* izmantojot AS ,,Nordea bank” interneta norékinu sist€mas;

* ar parskaitijumu, apmaksajot miisu prickSapmaksas rékinu (re€kins tiek sagatavots
elektroniski).

3.3 Klients, kurs ir iegadajies OCTA polisi drikst uzsakt piedaliSanos celu satiksme tikai
péc apstiprindjuma par OCTA polises speka staSanos. Apstiprinajums par to, ka OCTA
polise ir speka un ar to var piedalities celu satiksmé tiek nositits uz Klienta e-pastu. Ja
Klients noraditaja e-pastu nav sanémis apstiprinajumu par OCTA polise stasanos speka
val nav noradijis e-pasta adresi Klientam ir pienakums paSam parliecinaties par OCTA
polises speka esamibu sazinoties telefoniski ar Portala www.letasoctas.lv atbildigo
personu pa talrunu +371 67847777 vai +371 29211121.

3.4 Klientam ir aizliegts izmantot citas personas maksajuma kartes pakalpojumu iegadei.
3.5.Portals ta lietotajiem, kas iegadajusies OCTA polisi piedava tas piegadi tikai e-pasta
veida.

3.6.0CTA apdrosinasanu regulé "Sauszemes transportlidzekla ipasnieka civiltiesiskas
atbildibas obligatas apdrosinasanas likums" http://likumi.lv/doc.php?id=87547

3.7. Klients piekrit, ka savlaicigi neveiktu maksajumu gadijuma ApdroSinaSanas
brokerim ir tiesibas nodot Klienta maksajuma saistibu uzraudzibu un iekaséSanu paradu
atgliSanas uzpémumiem.

3.8. ApdrosinaSanas brokerim ir tiesibas aprékinat un iekas€t no Klienta nokavéjuma
procentus 0,5% apmeéra no kavéto maksajumu summas par katru samaksas nokavéto
dienu, ja Klients nav savlaicigi veicis ApdroSinaSanas Liguma paredzetos maksajumus.
3.9. Ar OCTA iegadi Klients apliecina, ka ir iepazinies un piekrit Siem noteikumiem.

4. Informacija par apdroSinasanas starpnieka darbibu
4.1.Brokerim, ka apdroSinaSanas starpniekam, pamatojoties uz ApdroSinaSanas un
parapdroSinaSanas likuma 24.pantu un 25.pantu, ir pienakums sniegt par savu darbu
Klientam sekojoSu informaciju:
4.1.1.Apdrosinasanas starpnieka firma (vards un uzvards), registracijas numurs, juridiska
adrese, talrupa (telefaksa) numurs un elektroniska pasta adrese. Fiziska persona, kas
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rikojas apdroSinaSanas starpnieka juridiskas personas varda, papildus norada savu vardu
un uzvardu;

4.1.2. Registrs, kura apdrosinasanas starpnieks ieklauts, un veids, kada var parliecinaties
par ta registraciju;

4.1.3. Vai apdroSinasanas starpniekam ir apdro$inaSanas komersanta vai ne dalibvalsts
apdroSinataja, kur§ izveidojis ne dalibvalsts apdroSinataja filiali Latvijas Republika un
kura apdroSinasanas pakalpojumus apdroSinaSanas starpnieks paredz izplatit, tieSi vai
netie$i iegiita lidzdaliba, kas aptver 10 un vairak procentus no apdrosSinaSanas komersanta
vai ne dalibvalsts apdroSinataja filiales mates sabiedribas balsstiesigo akciju skaita vai
pamatkapitala;

4.1.4.Vai apdroSinasanas komersantam, ta mates sabiedribai vai ne dalibvalsts
apdro$inatajam, kur§ izveidojis ne dalibvalsts apdroSinataja filiali Latvijas Republika, ir
apdro$inasanas starpnieka tieSi vai netieSi iegiita Iidzdaliba, kas aptver 10 un vairak
procentus no apdroSinasanas starpnieka balsstiesigo akciju skaita vai pamatkapitala;

4.1.5 Kartiba, kada arpustiesas cela izskatamas siidzibas un stridi starp apdrosinasanas
starpnieku un klientu;

4.1.6. Ka apdrosinasanas starpnieks ir devis padomu vai sagatavojis piedavajumu,
pamatojoties uz vispusigu piedavajumu analizi. Kreditiestadei, ja ta ir apdroSinasanas
agents saskana ar ApdroSinasanas un parapdro$inaSanas likuma 3.panta piekto dalu, ir
pienakums informét klientu par to, ka kreditiestade nav tiesiga dot padomu vai sagatavot
piedavajumu, pamatojoties uz piedavajumu analizi;

4.1.7. Ka apdroSinaSanas starpnickam pastav ligumiskas saistibas nodarboties ar
apdroSinasanas starpniecibu tikai viena vai vairaku noteiktu apdroSinaSanas komersantu
vai ne dalibvalsts apdrosinataju filialu interesés. Saja gadijuma apdro$inasanas starpnieks
péc klienta pieprasijjuma norada apdroSinasanas komersantu un ne dalibvalsts
apdroSinataju filialu firmas un juridiskas adreses;

4.1.8.Ka apdroSinasanas starpnickam nepastav ligumiskas saistibas nodarboties ar
apdro$inasanas starpniecibu tikai viena vai vairaku noteiktu apdroSinaSanas komersantu
vai ne dalibvalsts apdroSinataja filiales interesé€s un apdroSinasanas starpnieks nav devis
padomu vai sagatavojis piedavajumu, pamatojoties uz vispusigu piedavajumu analizi.
Saja gadfjuma apdroSinasanas starpnicks péc klienta pieprasijuma norada to
apdro$inasanas komersantu vai ne dalibvalsts apdrosinataju filialu firmas un juridiskas
adreses, kuru interes€s tas nodarbojas vai ir tiesigs nodarboties ar apdroSinasanas
starpniecibu;

4.1.9.ApdrosinaSanas starpnickam pirms apdroSinaSanas Iiguma noslégSanas ir
pienakums informét klientu par apdro§inasanas starpnieka atlidzibas apmeru par konkréto
piedavato apdroSinaSanas ligumu. Sniedzot apdroSinasanas starpnieka pakalpojumus,
apdro$inasanas brokerim ir pienakums inform&t klientu par visiem izvert€tiem
apdroSinasanas piedavajumiem un apdroSinasanas brokera atlidzibas apmeéru, kas tiktu
sanemta no attieciga apdroSinatdja apdroSinaSanas liguma noslégSanas gadijuma.
Apdrosinasanas brokeris apdroSinaSanas starpnieka atlidzibas apméru var noradit gan
naudas izteiksme, gan procentu izteiksmé no apdroSinasSanas prémijas;

4.1.10.Pirms apdroSinasanas liguma groziSanas apdro$inaSanas starpniekam ir pienakums
informét klientu par izmainam $a panta pirmaja dala min&taja informacija;

4.1.11. Pirms apdro$inaSanas liguma noslégSanas apdroSinaSanas starpnieks, pamatojoties
uz klienta sniegto informaciju, noskaidro klienta prasibas un vajadzibas, ka ar1 iemeslus,
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kas ir par pamatu klientam sniegtajam konsultacijam par attiecigo apdroSinasanas
pakalpojumu. So informaciju apdro$inasanas starpnieks sagatavo atbilstoi piedavata
apdro$inasanas liguma sarezgitibai;

4.1.12.Ja apdroSinasanas starpnieka piedavataja apdroSinasanas liguma ir paredzéets, ka,
iestajoties apdroSinasanas gadijumam, dalu no zaud@uma apméra sedz apdroSinatais
(pasrisks) vai apdroSinajuma summa noteikta apmera, kas rada zem-apdroSinasanu vai
virs apdroS§inasanu, apdroSinasanas starpnieka pienakums ir klientam izskaidrot pasriska,
virs apdroSinasanas vai zem apdroS§inasanas ietekmi uz klienta interesém;

4.1.13.Strida gadijuma apdroSinasanas un parapdroSinasanas starpniekam ir pienakums
pieradit ApdroSinasanas un parapdroSinasanas likuma 24.panta un 25.panta pirmas un
otras dalas prasibu izpildi.

4.2. Apdrosinasanas brokeru sabiedribai - SIA “INSTELIGENT BROKERS”, vienotais
registracijas numurs 40103644121, juridiska adrese: Pulka iela 3, Riga LV-1007 talruna
numurs: +37167847777, faksa numurs: +37167847778, elektroniska pasta adrese:
info@]letasoctas.lv (turpmak teksta Sabiedriba) ir registréta FinanSu un kapitala tirgus
komisijas uzturtaja ApdroSinasanas un parapdroSinasanas starpnieku registra ka
apdroSinasanas un parapdro§inasanas brokeru sabiedriba.

4.3. Sanemt informaciju un parliecinaties par to, ka Sabiedriba ir registréta FinanSu un
kapitala tirgus komisijas uzturétaja ApdroSinasanas un parapdroSinasanas starpnieku
registra pieprasot informaciju FinanS$u un kapitala tirgus komisijai, kas atrodas Kungu
iela 1, Riga, LV-1050, vai arT FinanSu un kapitala tirgus komisijas Interneta majas lapa
http://www.tktk.lv/.

4.4. Sabiedribai nav ne tieSas, ne netieSas lidzdalibas neviena apdroSinaSanas komersanta
vai ne dalibvalsts apdroSinataja, kur§ izveidojis ne dalibvalsts apdroSinataja filiali
Latvijas Republika. Nevienam apdrosinasanas komersantam, ta mates sabiedribai vai
nedalibvalsts apdroSinatajam, kur§ izveidojis nedalibvalsts apdroSinataja filiali Latvijas
republika, nav ne tieSas, ne netieSas lidzdalibas Sabiedriba.

4.5. Sabiedriba ir sagatavojusi apdroSinasanas piedavajumus un ieteikusi Klientam
izdevigakos apdroSinaSanas piedavajumus, pamatojoties uz vispusigu apdroSinaSanas
piedavajumu analizi. Sabiedriba ka apdroSinaSanas un parapdroSinaSanas brokeru
sabiedriba nodarbojas ar apdroSinasanas starpniecibu tikai Klienta varda un intereses.

4.6. Brokeris, ka apdroSinasanas starpnieks, sanem atlidzibu par ta slédzamajiem
apdro$inasanas ligumiem: BALTA-15%; GJENSIDIGE-20% (iznemot V1-V6).

4.7. Brokeris ir sagatavojis apdroSinasanas piedavajumus un ieteicis Klientam
izdevigakos apdrosinasanas piedavajumus, pamatojoties uz vispusigu apdroSinaSanas
piedavajumu analizi. Brokeris ka apdroSinasanas un parapdroSinasanas brokeru
sabiedriba nodarbojas ar apdroSinaSanas starpniecibu Klienta varda un interes€s. Pirms
apdroSinasanas Iiguma noslégSanas Brokeris, pamatojoties uz Klienta sniegto
informaciju, ir noskaidrojis Klienta prasibas un vajadzibas, ka ar1 iemeslus, kas ir par
pamatu Klientam sniegtajam konsultacijam par attiecigo apdro§inasanas pakalpojumu. So
informaciju Brokeris ir sagatavojis atbilsto$i piedavata apdroSinasanas liguma
sarezgitibai.

5. Datu aizsardziba, intelektuala ipasuma tiestbas un informacijas konfidencialitate
5.1. Saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES) 2016/679 (2016. gada 27.
aprilis) par fizisko personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu



brivu apriti, ar ko tiek atcelta Direktiva 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula),
Sabiedriba nodroSina caurskatamu, godigu un Latvijas Republika reglament&joSiem
normativajiem aktiem atbilstoSu personas datu apstradi.

5.2. Fizisko personu personas datus Sabiedriba apstrada saskana ar Privatuma politiku,
tikai noteiktiem mérkiem un minimala apjoma, ka ar1 nodroSina personas datu droSibu un
aizsardzibu.

5.3.Portala satura jebkada veida pavairoSana, izplatiSana, uzglabasana bez attiecigas SIA
“INSTELIGENT BROKERS” atlaujas ir aizliegta un sodama atbilsto$i Latvijas
Republikas likumdoSana paredzéta kartiba.

5.4 Konfidencialitate — visa informacija, kas tiek iegiita par Klientu, taja skaita personas
dati, telefonu numuri, e-pasta adreses, auto registracijas dati netiks izpausti nevienai
treSajai personai iznemot gadijumus, kad to no saka Latvijas Republikas Likums.
5.5.Nododot portala riciba savu e-pasta adresi, pasta adresi un/vai talruna numuru,
lietotajs piekrit sanemt atgadindjumus par poliSu terminiem un informaciju par
jaunumiem un izmainam portala www.letasoctas.lv. Klients var atteikties no informacijas
sanemsanas e-pasta, nosiitot Sabiedribai zinojumu.

5.6. ApdrosinaSanas Brokeris ir tiesigs veikt Klienta personas datu apstradi, ka arT nodot
un sanemt Klienta datus un citu informaciju no tresajam personam, datu bazeém, uzskaites
sisttmam (piem., ledzivotaju registra, u.c.) un apstradat tos, kuras mérkis ir klientu
uzskaite, pakalpojumu piedavasana, sniegSana un uzturés$ana, kreditsp€jas izvertésana.
5.7. Klients, aizpildot pieprasijuma formu vai pasiitot apdroSinaSanas polisi, piekrit
personas datu apstradei un Klienta datu sanemsSanai, nosiitiSanai paradu piedzinas
pakalpojumu sniedzgjiem, ne tikai par Klienta pienacigi, bet arl nepienacigi pilditam
saistibam.

6. Portala akcijas un atlaides
6.1. Klientam ir tiesibas sapemt tiem pieskirtas atlaides, kuras ir atspogulotas Portala
majas lapa www.letasoctas.lv.
6.2. Informacija par atlaidém var tikt nosiitita arT uz Klienta e-pasta adresi vai 1szinas
veida uz mobilo telefonu.
6.3. Klientam iegadajoties polisi tiek piedavata lielaka atlaide, neatkarigi no ta kada
lojalitates grupa vins atrodas.
6.4. Jebkada veida akcijas pieme&rotas atlaides nesummgéjas ar jebkada veida citam portala
piemérojamam atlaidém un ir interpret€jamas atbilstosi speka esoSajiem akciju un atlaizu
noteikumiem.
6.5. Ja OCTA polise tiek partraukta laika perioda, kas ir 1saks par pusi no tas darbibas
termina, klientam ir pienakums atgriezt pieskirto atlaidi

7. Nosacijumi par pakalpojuma dalitais maksajums izveli
7.1. Klientam ir tiesibas sanemt OCTA polisi ar dalito maksajumu.
7.2. Ar pakalpojuma izveli dalitais maksajums Klients apliecina, ka uznemas veikt
polises apmaksu viena gada laika apmaksajot to pa ceturkSniem, péc pielikuma nosutita
grafika.
7.3. Klients uznemas pilnu atbildibu par OCTA polises pilnas summas apmaksu.



7.4. Ja Klients neveic kadu no ceturk$pa maksajumiem ApdroSinasanas Brokerim ir
tiesibas aprékinat soda naudu 1% apmeéra no neapmaksatas OCTA naudas summas par
vienu gadu.
7.5. ApdroSinasanas Brokeris patur tiesibas nodot paradu piedzinas kompanijam paradu
piedzinai Klientus kuri kaveé vai vairs neveic OCTA polises apmaksu atbilstosi ceturkina
grafikam.
7.6. Ja Klients kavé OCTA apmaksu ilgak ka 10 (desmit) darba dienas Apdros§inasanas
Brokerim ir tiesibas nodot Klientu paradu piedzinas kompanijai parada piedzinai par
neapmaksato periodu.

8. Siidzibu izskatiSanas procediira
8.1. Ikvienai personai ir tiesibas arpustiesas cela iesniegt stidzibu Sabiedribai gan
rakstveida, gan arT mutiski Sabiedribas atbildigajai personai. Stidzibu izskatiSana ir bez
maksas.
8.2. Par Sudzibas izskatiSanu atbildiga persona ir Armands Alferovs, kam adres€jamas
visas Sabiedribai iesniedzamas Stidzibas.
8.3. Studzibu var iesniegt papira forma, nosttot pa pastu vai iesniedzot personiski
Sabiedribas adresé Pulka iela 3, Riga, LV-1007, Siidzibu var iesniegt elektroniski,
nosiitot to uz Sabiedribas e-pastu: info@tavapolise.lv, Stidzibu var iesniegt ar1 mutiski,
sazinoties ar Par Stidzibas izskatiSanu atbildigo personu telefoniski pa talruni 67847777,
29147015 vai tiekoties personiski.
8.4. Stidziba janorada $adas zinas:
8.4.1. fiziskai personai - vards, uzvards un zinas, kas lauj neparprotami identificét So
personu, un juridiskai personai - nosaukums un registracijas numurs;
8.4.2. konkrétus faktus un dokumentus, kas pamato siidzibu, par Sabiedribas veiktajam
darbibam apdro$inasanas vai parapdrosSinasanas izplatiSana par ko ir iesniegta Stidziba,
pamatojumu neapmierinatibai ar Sabiedribas sniegto pakalpojumu - veiktajam darbibam
apdro$inasanas vai parapdro$inasanas izplatisana, noradot p&c iespejas detaliz&tu faktisko
apstaklu izklastu, motiv€jot neapmierinatibas iemeslus un pievienojot Sidzibai
neapmierinatibas iemeslus pamatojosus dokumentus;
8.4.3. ja Sudziba noforméta rakstveida, siidzibas iesniedz&ja — fiziskas personas -
personiskais paraksts, bet juridiskas personas gadijuma — tas parstavja personiskais
paraksts, vards, uzvards un amats, ja Stdzibu paraksta pilnvarota persona, Siidzibai
japievieno pilnvaras originals.
8.5. Sudzibas iesniedzg&jam ir tiesibas Stidziba prasit Sabiedribai atlidzinat zaud&jumus,
kas ir tieSi, c€lonpsakarigi raduSies tiSas, launpratigas prettiesiskas ricibas vai rupjas
neuzmanibas rezultata.
8.6. Klientam, kur§ iesniedz siidzibu vienlaikus ar siidzibas iesniegSanu ir pienakums
nodot Sabiedribai, vai mutiskas stidzibas gadijuma Sabiedribas atbildigajai personai visu
vinam zinamo informaciju un dokumentus, kas pamato siidziba noraditas pretenzijas
c€lonus, faktus un apstak]us.
8.7. Sabiedribai un Par Suidzibas izskatiSanu atbildigai personai ir pienakums pienemt
jebkuru §1 dokumenta prasibam atbilstosi noformétu Stidzibu. Mutiski iesniegtu Siidzibu
Par Siidzibas izskatiSanu atbildiga persona var liigt Studzibas iesniedz€ju paSrocigi
noformét rakstveida, vai var rakstveida fiks€t pati un ltigt Siidzibas iesniedzg€ju to
parakstit.



8.8. Izskatitas tiek tikai tas Stidzibas, kas ir noformétas atbilstosi So noteikumu 8.4.
punkta noteiktajam prasibam. Par Stidzibu netiek uzskatits un netiek izskatits pazinojums,
kura fiziskai personai nav noradits vards, uzvards un zinas, kas lauj neparprotami
identificét So personu, un juridiskai personai nav noradits nosaukums un registracijas
numurs.

8.9. Sabiedribai un Par Stidzibas izskatiSanu atbildigai personai ir tiesibas ligt Siidzibas
iesniedz€jam — Klientam iesniegt papildus informaciju par Sidziba noraditajiem
apstakliem, ja tas nepiecieSams Siidziba noradito apstaklu noskaidrosanai.

8.10. Sabiedriba péc Stidzibas iesniedzgja pieprasijuma rakstveida sniedz informaciju par
stidzibas izskatiSanas procesu. Atkariba no ta, ka Sidzibas iesniedz€js iesniedzis
pieprasijumu, vai ka Siudzibas iesniedz€js pieprasijuma ludzis sniegt informaciju —
informacija tiek sniegta papira formata vai elektroniski.

8.11. Par Sudzibas izskatiSanu atbildigai personai savas kompetences un tiesisko iesp&ju
robezas ir pienakums parbaudit ar Stidzibu saistitos pieradijumus un informaciju.

8.12. Par Siuidzibas izskatiSanu atbildiga persona Stidzibu izskata un atbildi uz Stidzibu
sniedz 20 dienu laika no Sudzibas iesniegSanas dienas, bet, ja objektivu iemeslu dg] tas
nav iesp€jams, sniedz pamatotu informaciju par atbildes sniegSanas pagarinajuma
nepiecieSamibu un sapratigu terminu, kad atbilde tiks sniegta.

8.13. Par Siidzibas izskatiSanu atbildiga persona sniedz Siidzibas iesniedz&jam pamatotu,
uz Siidziba noradito un Stdzibas izskatiSanas procesa iegiito pieradijumu un informacijas
vispusigu un objektivu veért€jumu balstitu atbildi uz sapemto Stdzibu, izmantojot péc
iesp€jas vienkarSu un viegli saprotamu valodu. Atbildé Par Siidzibas izskatiSanu atbildiga
persona informé Stidzibas iesniedz&ju arT par citam Studzibas izskatiSanas iesp&jam, ja uz
Stidzibu sniegta atbilde pilniba neapmierina tas iesniedzg&ja Stidziba noraditas prasibas.
8.14. Par Sudzibas izskatiSanu atbildiga persona atbildé uz Sudzibu norada, vai
Sabiedriba piekrit, vai nepiekrit izteiktajam pretenzijam un norada savu attieksmi pret
pretenziju pamatojumu.

8.15. Ja Sabiedriba piekrit Stidziba izteiktajam pretenzijam, ta atbildes vestulé norada vai
un kada karttba Sudzibas iesniedzgjs var sapemt atlidzinajumu par nodaritajiem
zaud€jumiem, ja tadi ir nodariti un, ja Sie zaud€umi ir tieSi, c€lonsakarigi saistiti ar
Sabiedribas ricibu, par kuru izteiktas pretenzijas.

8.16. Ja Sabiedriba nepiekrit Stidziba izteiktajam pretenzijam, ta atbildes vestulé norada
faktus, apstak]us un dokumentus, kas rada pamatu noraidit Stidzibas iesniedzgja izteiktas
pretenzijas.

8.17. Atbildi uz sanemto Stidzibu sniedz latvieSu valoda. Ja Stidzibas iesniedzgjs Stdzibu
iesniedzis cita valoda, Sabiedriba, ja tas nerada papildu administrativos izdevumus, var
sniegt atbildi valoda, kada pie ta versies Stidzibas iesniedzgjs.

8.18. Sabiedriba registré iesniegtas Stdzibas ne vé&lak ka nakamaja darbdiena péc
sudzibas sanemSanas un sniegtas atbildes uz iesniegtajam Sudzibam - atbildes
sagatavoSanas diena. Studzibu un atbilzu registra Sabiedriba norada vismaz $adu
informaciju:

8.18.1. informaciju par Stidzibas iesniedz&ju (fiziskai personai — vardu un uzvardu;
juridiskai personai — nosaukumu, registracijas numuru) un ta kontaktinformaciju;
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8.18.2. Sudzibas sanemsanas datumu;
8.18.3. Studziba noradito Studzibas iemeslu;
8.18.4. Apdrosinasanas veidu;
8.18.5. Atbildes uz Studzibu nosutiSanas datumu;
8.18.6. Sudzibas izskatiSanas rezultatu;
8.18.7. Valsti, kura veikta apdroSinasanas un parapdroSinasanas izplatiSana, par kuru
sanemta Studziba.
8.19. Siidzibas iesniedz&jam ir tiesibas parsiidzét Sabiedribas atbildi uz vina iesniegto
sudzibu Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktaja kartiba. Informaciju par
stidzibas parsiidzibas iespgjam un terminiem Sabiedriba norada sniegtaja atbildé uz
Klienta sudzibu.
8.20. Sabiedriba glaba informaciju par sanemtajam Stdzibam un sniegtajam atbildém
vismaz 10 gadus un 6 méneSus no atbildes uz Studzibu sniegSanas dienas. Sabiedriba
nodroSina informacijas par sanemtajam un izskatitajam Stidzibam iesniegSanu FinanSu un
kapitala tirgus komisijai p&c tas pieprasijuma.
8.21. Ja Sabiedriba sanem stidzibu par citu tirgus dalibnieku, bet nav tiesiga to izskatit,
septinu dienu laika no stidzibas sanemsSanas dienas Sabiedriba parsiita to attiecigajam
tirgus dalibniekam un informe par to Klientu.
8.22. Sabiedriba nodroSina Siudzibas iesniedzg€ja sniegtas informacijas un Siidzibas
iesniedz€ja personigas informacijas aizsardzibu saskana ar Visparigo datu aizsardzibas
regulu.

9. Stridu izskatiSanas kartiba
9.1. Visi stridi, kas radusSies saistiba ar portala lietoSanu un ta lietoSanas noteikumiem
risinami savstarpg€ju parrunu cela.

9.2. Ja strids netiek atrisinats savstarp&jo parrunu cela 20 (divdesmit) dienu laika, tad
strids tiek risinats Latvijas Republikas tiesa péc piekritibas, Latvijas Republikas
normativo aktu paredzetaja kartiba.

9.3. Par Sudzibas iesniedz€ja stridu ar Sabiedribu Sidzibu var iesniegt ari Latvijas
Apdrosinasanas brokeru asociacijas izveidotai institicijai (ombudam), informacija par
kuru ir publicéta www.brokers.lv vai Sabiedribas uzraudzibas iestadei FinanSu un
kapitala tirgus komisijai, adrese: Kungu iela 1, Riga, LV-1050, e-pasts: fktk@ftktk.lv,
interneta majas lapa: www.fktk.lv.

SIA “INSTELIGENT BROKERS”

Valdes loceklis Armands Alferovs

Riga, 2020.gada 19. junija
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