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SIA "Insteligent Brokers"
Vienotais registracijas Nr. 40103644121
juridiska adrese: Pulka iela 3, Riga, LV-1007
e-pasts: info@insteligent.lv
talr. 67847777

Klientu suidzibu izskatiSanas kartiba

SIA “Insteligent Brokers” ar cienu attiecas pret izteiktajiem klientu ierosinajumiem un
pretenzijam, lai nodro$inatu misu uznémuma augstu apkalpoSanas Iimeni.

Klientu siidzibas tiek pienemtas rakstiska veida:
e sitot pa pastu uz SIA “Insteligent Brokers” galveno biroju (adrese: Pulka iela 3, Riga,
e LV-1007);
e siitot elektroniski ar noradi "Pretenzija" uz e-pastu: info@insteligent.lv;

e iesniedzot personiski miisu biroja Pulka iela 3, Riga, LV- 1007.

Klienta sudziba jabiuit noraditai $adai informacijai:
o Fiziskai personai: vards, uzvards, personas kods, dzivesvietas adrese, e-pasta adrese,
e kontakta talruna numurs;
e Juridiskai personai: nosaukums, juridiska adrese, registracijas numurs,
kontaktpersonas talruna numurs un e-pasts;
e Skaidri formuléts stidzibas izklasts (biitiba) un ar to saistitie apstakli;
e lesniedzgja prasiba pretenzijas apmierinaSanai;
e Pievienoto dokumentu saraksts, ja tadi ir;
e Sudzibas sastadiSanas datums;
e Klienta paraksts.

SIA “Insteligent Brokers” izskata visas sanemtas siidzibas bez maksas.

Atbildes tiek sniegtas tikai uz tam pretenzijam, kur skaidri noraditi iesniedz€ja dati
(vards, uzvards, nosaukums, adrese utt.). Visas iesniegtas stidzibas un atbildes uz tam tiek
registrétas attieciga zurnala sanemsanas un nosiitiSanas diena. Atkariba no ta, ka Sudzibas
iesniedz€js iesniedzis pieprasijumu, vai ka Siidzibas iesniedzgjs pieprasijuma luidzis sniegt
informaciju — atbilde uz siidzibu tiek sniegta papira formata vai elektroniski.

SIA “Insteligent Brokers” nodroSina siidzibas iesniedzgja sniegtas informacijas un
stidzibas iesniedz€ja personigas informacijas aizsardzibu, atbilsto§i Uznémuma informacijas
sist€mas aizsardzibas procediira noteiktajam prasibam.

Tiek izskatitas arl mutiski izteiktas klientu pretenzijas: zvanot uz klienta atbalsta
dienestu pa talruniem 67847777 vai ieradoties personiski miisu biroja, bet tas netiek
registrétas SIA “Insteligent Brokers” stidzibu registra un netiek klasificétas ka stidzibas, bet
tiek risinatas sarunas veida. Ja tomér klients paliek neapmierinats ar sanemto atbildi, klientam
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tiek sniegta informacija par iesp&ju oficiali iesniegt rakstveida pretenziju, izmantojot kadu no
ieprieks min&tajiem pretenziju izteikSanas veidiem.

Par siidzibas izskatiSanu atbildiga persona stidzibu izskata un atbildi uz siidzibu sniedz 20

dienu laika no sudzibas iesniegSanas dienas, bet, ja objektivu iemeslu dél tas nav iesp&jams,
sniedz pamatotu informaciju par atbildes sniegSanas pagarindjuma nepiecieSamibu un
sapratigu terminu, kad atbilde tiks sniegta.

Ja klientu SIA “Insteligent Brokers” sniegta atbilde uz siidzibu tomér neapmierina un
saglabajas bazas, ka ir aizskartas klienta tiesibas vai likumiskas intereses, klientam ir tiesibas
versties ar iesniegumu:

Latvijas Transportlidzeklu apdroSinataju biroja (https:/www.ltab.lv/ );
Paterétaju tiesibu aizsardzibas centra (http://www.ptac.gov.1v/ );
Latvijas Banka (https://www.bank.1v/ );

Datu valsts inspekcija (https://www.dvi.gov.lv/Iv/ );

Saskana ar Civillikumu tiesa.

Ar detaliz€tu informaciju par stdzibu izskatiSanas procediru ludzam iepazities
www.letasoctas.lv lietoSanas noteikumu 8. punkta:
https://letasoctas.lv/files/letasoctas_noteikumi_inst 20200626.pdf .

Personu personas datus Sabiedriba apstrada saskana ar Privatuma politiku
https://letasoctas.lv/files/SIA_Instelligent Brokers privatuma_politika.pdf , tikai noteiktiem
mérkiem un minimala apjoma, ka art nodroSina personas datu droSibu un aizsardzibu.

SIA “Insteligent Brokers” darbojas klientu interes€s, nodroSinot godpratigu, objektivu un
taisnigu stdzibu izskatiSanu. Sabiedriba p€c iesp€jas atrak izverteé iesniegtas siidzibas un
mekl€ klientam labako iesp&amo risindjumu, ieveérojot piemerojamos normativos aktus un
konkretas situacijas apstaklus. Klients ir tiesigs veérsties pie Sabiedribas jebkura situacija, kad
nepiecieSams skaidrojums, palidziba vai risinajums, un SIA “Insteligent Brokers” nodroSina
atgriezenisko saikni sapratiga termina.

Aktualizéts 23.01.2026.
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